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UAB ,,MANO SEIMOS GYDYTOJAS*
DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

I. Bendrosios nuostatos

1.1. Sis UAB ,Mano $eimos gydytojas* (toliau — jstaiga) darbuotojy elgesio kodeksas (toliau —
kodeksas) nustato pagrindinius jstaigos darbuotojy elgesio principus, kuriy jie privalo laikytis darbo
metu.

1.2. Kodekso tikslas — kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencijg bei
tinkamus ir efektyvius ASP] darbuotojy tarpusavio rySius, pagarbius tarpusavio santykius ir santykius
su pacientais, juy atstovais, didinti ASP] darbuotojy reputacijg visuomenéje, pacienty ir jy atstovy
pasitikejimg ASPI, kurti antikorupcing aplinka ir valdyti interesy konfliktus.

1.3. Kodeksas tvirtinamas direktoriaus jsakymu.

1.4. Kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose darbuotojy etikos
ir elgesio klausimus. Siame kodekse vartojamos savokos ir jy apibrézimai:

1.4.1. Asmeninis suinteresuotumas — jstaigoje dirbanc¢io asmens (ar jam artimo asmens)
moraliné skola, moralinis jsipareigojimas, turtiné ar neturtiné nauda arba kitas panaSaus pobiidzio
interesas.

1.4.2. Darbuotojui artimi asmenys — jstaigos darbuotojo sutuoktinis, sugyventinis, partneris,
kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka, taip pat jy tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai
(jbroliai), seserys (jseserés), seneliai, vaikaiciai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai.

1.4.3. Dovana — bet kuris materialing verte turintis daiktas, paslauga ar kita nauda, siiiloma
ir/ar suteikiama darbuotojui, kai tai yra ar gali biiti susij¢ su tiesioginiu ar netiesioginiu poveikiu jo
veiksmams ar sprendimams.

1.4.4. Elgesio kodekso paZeidimas — Siame kodekse nustatyty darbuotojo elgesio normy
pazeidimas, padarytas tiek veikimu, tiek neveikimu dél darbuotojo kaltés.

1.4.5. Interesy konfliktas — situacija, kai jstaigoje dirbantis asmuo, atlikdamas pareigas ar
vykdydamas pavedima, privalo priimti sprendimg ar dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedima, kurie
susije ir su jo privaciais interesais.

1.4.6. Izeidimas — tai situacija, kai darbuotojas vieSai/nevieSai veiksmu, ZodZiu ar raStu
paZzemino Zmogaus garbe ir orumag.

1.4.7. Privatiis interesai — jstaigos darbuotojo (ar jo artimo asmens) asmeninis turtinis ar
neturtinis suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant darbo pareigas.

1.4.8. Kitos Siame kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme ir kituose jstatymuose ir teisés aktuose.

I1. Istaigos darbuotoju elgesio principai

2. ASP] darbuotojy elgesio principai:

2.1. Asmeninés atsakomybés principas. Darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka paaiskina ir
pagrindzia savo sprendimus ar veiksmus. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai neteisétus
pavedimus, taip pat jei pavedimui vykdyti triiksta jgiidziy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai
informuoti pavedimo davéjg ir atsakinga darbuotoja. Darbuotojai asmeniSkai atsako uz savo (jskaitant
kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo padarinius, uzduoCiy jgyvendinima, informacijos ir
dokumenty tinkama naudojima bei konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestingg, kvalifikuotg ir
atsakingg savo pareigy atlikimg. Darbuotojai, tiesioginiam ir (ar) ASPI vadovui reikalaujant, ar
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, atsiskaito uz savo veiklg.



2.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas. Darbuotojai ripinasi emociskai palaikancio
tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu, santykius su
pacientais grindzia savo paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta, geranoriSkumu, domeéjimusi
savijauta ir sunkumais. Darbuotojai privalo mazinti dél sprendziamy problemy kylancig jtampa, spresti
konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio priesiSkumo ar nuteikti darbuotojus prie§ kitus kolegas.
Neleidziama turéti tikslag iSvaryti ar iSguiti darbuotojg i§ ASP], jo padalinio ar bendradarbiy
bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo j darbo ir
bendruomenés veiklg.

2.3. Konfidencialumo principas. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suzinotos
asmeninés informacijos, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai
vadovaujasi teisés aktais nustatytomis konfidencialios informacijos saugojimo salygomis ir tvarka,
darbo metu gauta informacija naudoja taip, kaip nustato ASP] vidaus dokumentai ir kiti teisés aktai.

2.4. Lojalumo principas. Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenés gerovés,
ASPI tiksly. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir vieSy pasisakymy, kurie galéty diskredituoti
darbuotojo ar ASP] varda, silpninti visuomenés pasitikejimg darbuotoju ir ASP]. Informacijos apie
neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo pazeidimu.

2.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas. Darbuotojai turi buti atviri kitokiam
pozilriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovéms, turi ieskoti naujy ir veiksmingy biidy, kaip geriau
spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo profesing veikla, taikyti
pazangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdzius, visada veikti
profesionaliai, siekti zodzio ir veiksmo vienybés, pripazinti savo darbo klaidas ir jas taisyti, vieni
kitiems padéti iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti triikstamg darbui ir
bendravimui reikalingg informacija.

2.6. NesavanaudiS$kumo principas. Darbuotojai privalo naudoti jam patikéta ASP], valstybés
ir (ar) savivaldybiy turta, darbo metu gauta informacija, tarnybine padétj ir darbg visuomenés gerovei,
nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.

2.7. Padorumo principas. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaiStingai, nepriimti dovany,
pinigy ar paslaugy, nepagristy lengvaty ir nuolaidy i$ fiziniy ir juridiniy asmeny, aiskiai apie tai zodziu
pasakyti ir elgesiu tai parodyti. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, su
darbuotojais ir pacientais bei jy atstovais biiti pagarbis, tolerantiski ir paslaugiis, konfliktines
situacijas spresti taikiai ir mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireiSkimus. Darbuotojai
privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens garbei ir orumui bei profesijos
prestizui. Darbuotojai ASP] ir jos teritorijoje turi dévéti Svarig ir tvarkinga, teisés akty numatytais
atvejais — specialig apranga, neruikyti (iSskyrus specialiai tam jrengtose vietose), nevartoti alkoholio,
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.

2.8. Saziningumo ir neSaliSkumo principas. Darbuotojai privalo buti objektyvis, priimti
interesais, iSklausyti visy suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacija, kuri padéty priimti
tinkamiausig objektyvy sprendima. Darbuotojai turi vienodai elgtis vieni su kitais, pacientais ir jy
atstovais, be simpatijy ar i$skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

2.9. Skaidrumo ir vieSumo principas. Darbuotojy veikla, atsizvelgiant j teisés akty
reikalavimus, turi biiti vieSa, suprantama ir atvira jvertinti. Darbuotojai ASP] atsakingiems asmenims
pranesa apie ASP] taikomas neformalias taisykles, teisés akty nustatyta tvarka uZztikrina savo veiksmy
ir sprendimy vieSuma, prireikus pateikia savo sprendimy priémimo motyvus bei teikia reikiamg
informacijg kitiems darbuotojams, pacientams ir jy atstovams. VieSumo principas gali buti ribojamas
siekiant apsaugoti asmens teises, valstybés ar komercine paslapt;.

2.10. Teisingumo principas. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas,
privalo vienodai tarnauti visiems zmonéms, nepaisant tautybés, rasés, lyties, lytinés orientacijos,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry, vadovautis visy asmeny
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lygybés jstatymui principu. Darbuotojai privalo vienodai biti teisingi nagrinédami praSymus, skundus,
pareiskimus, laikytis jstatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus, o svarstant
vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j pareigas ar atsakomybés —
neturéti iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar asmeny grupés, priimti sprendimus vadovaujantis
visiems vienodais vertinimo kriterijais.

I11. Darbuotojy tarpusavio santykiai

3.1. Istaigos darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti mandagiis, taktiski, saziningi, draugiski ir
grindziami geranoriSkumu, pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo veikloje, keistis
patirtimi ir Ziniomis.

3.2. Istaigos darbuotojai privalo vengti:

3.2.1. asmeninio jZeidinéjimo, orumo zZeminimo;

3.2.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;

3.2.3. apkalby, Smeizto apie bendradarbius skleidimo, reputacijos menkinimo;
3.2.4. neigiamy emocijy demonstravimo.

3.3. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo bendradarbiais, ginti juos nuo nepagrjstos
kritikos ir neigiamos jtakos.

3.4. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbiy
atlickamas darbo uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija.

3.5. Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypac kity asmeny akivaizdoje, neleistinas. | bendradarbj
visada kreipiamasi pagarbiai.

3.6. Seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmeés
pazeidimu.

3.7. Darbuotojas privalo nevykdyti administracijos (direktoriaus pavaduotojo medicininiams
reikalams, personalo vadoovo-administratoriaus, statisto, vidaus auditoriaus) pavedimo, jei pavedimas
vercia pazeisti jstatymus ir §j kodeksa. Apie toki pavedimg praneSama direktoriui.

3.8. Netoleruotinas neteiséto, netinkamo kolegy elgesio bei nekompetentingumo gynimas.
Darbuotojai privalo pranesti administracijai (direktoriaus pavaduotojui medicininiams reikalams,
personalo vadovui-administratoriui, statistui ar vidaus auditoriui) ar direktoriui apie bendradarbiy
nekompetentinguma, neteiséta, netinkama elges;.

3.9. Direktorius savo vadovaujamoje jstaigoje privalo:

3.9.1. netoleruoti asmens jzeidinéjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

3.9.2. sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uZzkirsti kelig
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis;

3.9.3. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiksti mandagiai ir korektiskai;

3.9.4. stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad buty efektyviai panaudotos kiekvieno
darbuotojo galimybés ir kvalifikacija;

3.9.5. viesai nereiksti savo palankumo ar nepalankumo jstaigos darbuotojams;

3.9.6. skatinti darbuotojus reiksti savo nuomone darbo klausimais ir ja iSklausyti;

3.9.7. deramai jvertinti darbuotojy darbo pasiekimus;

3.9.8. buti reikliu ir teisingu darbuotojams, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzd;.

3.10. Darbuotojai su direktoriumi turi bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus jo nurodymus.
Pastebéjes direktoriaus klaidg, darbuotojas turi taktiSkai apie tai jam pranesti.

3.11. Darbo metu kil¢ darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biiti iSsprendziami nedelsiant jy paciy
pastangomis, j direktoriy kreipiamasi tik krastutiniu atveju.

IV. Kodekso nuostaty laikymosi kontrolé ir prieziiira

4.1. Informacijg apie galimus Sio kodekso nuostaty pazeidimus pagal kompetencija jstaigoje
nagrinéja, kodekso pazeidimy prevencija vykdo bei darbuotojus kodekso taikymo klausimais
konsultuoja asmuo, atsakingas uz korupcijos prevencijg ir kontrole, ir (arba) direktoriaus jsakymu
paskirta medicinos etikos komisija (toliau — etikos komisija).

4.2. Asmuo, atsakingas uz korupcijos prevencijg ir kontrole, ir (arba) etikos komisija:



4.2.1. kodekso nuostaty pazeidimy nagrinéjimo procediirg pradeda gavusi raSyting informacija
(darbuotojo tarnybinj pranesima, paciento, darbuotojo ar kito asmens skunda/prasymg, visuomeneés
informavimo priemoniy paskelbta ar kitokia) apie darbuotojo galimai padarytg kodekso pazeidimg.
Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti praneSimai i$ karto grazinami pareiSkéjui, nurodant grazinimo
priezastj.

4.2.2. kodekso nuostaty pazeidimy nagrinéjimo procedira gali pradéti ir savarankiskai,
pastebéjus, kad darbuotojas savo veiksmais pazeidé kodekso reikalavimus;

4.2.3. isskiria praneSimo esme, patikrina ar pateikti visi reikalingi duomenys;

4.2.4. pareikalauja darbuotojo pateikti raSytinj pasiaiSkinima dél galimai padaryto
nusizengimo kodekso nuostatams;

4.2.5. turi teise gauti dokumentus ir/ar kitg reikalingg informacijg galimam etikos pazeidimui
tirti arba turi teis¢ kreiptis j atitinkamas institucijas dél reikiamos informacijos gavimo. Darbuotojas
privalo vykdyti teisétus asmens, atsakingo uz korupcijos prevencijg ir kontrolg, ir (arba) etikos
komisijos pavedimus;

4.2.6. per 14 darbo dieny, skai¢iuojant nuo dienos, kai apie jvykj buvo suzinota, iSnagrinéja
darbuotojo pateikta pasiaiskinimg ir teikia iSvadas bei sitilymus direktoriui apie darbuotojo padaryta
arba galimai padarytg kodekso pazeidima.

4.3. Darbuotojo atsakomybe lengvina tai, kad jis:

4.3.1. savanori$kai, nelaukdamas sprendimo atlygina pazeidimu padaryta zala;

4.3.2. viesai pripazjsta kalte, gailisi ir atsipraso;

4.3.3. padeda iSaiskinti tiesg tyrimo metu;

4.3.4. pranesa apie kitokias démesio vertas atsakomybe lengvinancias aplinkybes.

4.4. Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis:

4.4.1. per kalendorinius metus pazeidimg padaré pakartotinai;

4.4.2. viesai tyciojasi i§ atlickamo tyrimo ir etisko elgesio principy;

4.4.3. trukdo iSaiSkinti tiesg tyrimo metu, nepateikia praSomy ir jo turimy duomeny arba
pateikia klaidingus;

4.4.4. pazeidé daugiau nei vieng kodekso nuostata.

V. Atsakomybé uz kodekso pazeidimus

5.1. Sprendimg dél nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima jstaigos direktorius asmens, atsakingo uz
korupcijos prevencija ir kontrole, ir (arba) etikos komisijos, iSnagrinéjusios konkrety Sio kodekso
pazeidima, teikimu.

5.2. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.

5.3. Gali biti skiriamos Sios drausminés nuobaudos:

5.3.1. pastaba;

5.3.2. papeikimas;

5.3.3. grieztas papeikimas;

5.3.4. atleidimas i8 darbo.
5.4. Drausmin¢é nuobauda skiriama jsakymu ir darbuotojui praneSama pasirasytinai.
5.5. Isakymas gali biiti skelbiamas darbuotojams.

VI. Baigiamosios nuostatos

6.1. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis $iuo kodeksu. Su S$iuo kodeksu pasirasytinai
supazindinamas kiekvienas jstaigos darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su Siuo kodeksu
pasirasytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

7. ASP], kuriy savininko (dalininko) teises ir pareigas jgyvendina Sveikatos apsaugos
ministerija, kasmet iki pirmojo ketvir¢io pabaigos Sveikatos apsaugos ministerijai pateikia informacija
apie gauty skundy dél Kodekso nuostaty laikymosi skaiéiy, jy nagrinéjimo rezultatus, nustatyty
Kodekso pazeidimy esmg.



