Pagrindinés savokos:

Pacientas - asmuo, kuris naudojasi [staigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas,
ar ligonis.

Paciento atstovas - atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedimg.

Paciento skundas - asmens ar jo jgalioto atstovo raSytinis prasSymas, pareiSkimas, pastaba,
pasitilymas, pageidavimas, atsiliepimas, kreipimasis ] sveikatos prieziiiros jstaigg iSsakytas rastu
ar zodziu, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas pazeistos jo teisés ar teiséti
interesai.

Skundas gali biiti pateiktas:

e Paties paciento, pateikiant asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg;

e Paciento atstovo, pateikiant asmenybe ir atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir nurodant
pacientg, kurio vardu jis kreipiasi (dokumenty kopijos pasilieka prie skundo istaigoje).

e Pastu, per pasiuntinj, pateikiant pacientg atstovaujancio notaro ar advokato patvirtinto
paciento asmens dokumentg ar patvirtintg kopija.

e Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j asmens sveikatos prieziiiros jstaiga), per
atstumg  (registruotu  paStu, per kurjerj, siunc¢iami  elektroniniu  paStu
info@manoseimosgydytojas.lt), kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanciomis
galimybe nustatyti skundg teikian¢io asmens tapatybe).

Skunde turi biiti nurodyta:

e Paciento vardas, pavarde, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto
adresas;

e Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, — atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas;

e Paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos prieziiiros jstaiga pazeide;

e Paciento teisiy pazeidima pagrindziancios aplinkybés (aprasymas);

e Paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy paZzeidima (pvz., suteikti asmens sveikatos
priezitros paslaugas, grazinti 1éSas, sumokétas uz paslaugas ir kt.).

Skundo registravimas:

Vidaus medicinos auditorius gauta skundg uZzregistruoja Jstaigos ,,Gauty skundy
registravimo ir nagringjimo registre* (Skundy registras). Per 3 darbo dienas nuo prasymo ar
skundo gavimo Jstaigoje dienos PareiSkéjo nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu
i¥siun¢iama informacija apie priimtus dokumentus. Zodziu pareiksti pareidkimai ir pastabos
neregistruojami.

Skundo tyrimas ir nagrinéjimas:

Uzregistruotas prasymas arba skundas turi biiti iSnagrinétas ir rastu pranesta pacientui
arba, jeigu skunda pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui apie nagrinéjimo rezultatus ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.

Atsakymo parengimas ir iSsiuntimas:

Istaigos Direktorius ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo, pareiSkimo gavimo,
pateikia rastiSkg atsakyma pareisSkéjui. Jei skundas netenkinamas, jame pateikiami nepatenkinimo
motyvai, pagristi teisés aktais.

Skundo nagrinéjimo rezultaty apskundimas:

Pacientas, nesutinkantis su sprendimu, priimtu iSnagrinéjus skunda dél jo paZzeisty teisiy,
turi teise kreiptis i institucijas, numatytas LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo Istatymo
23 str. | nurodytas institucijas pacientas turi teise¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su ,,Mano Seimos



gydytojas® sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skunda, arba jeigu jo skundas  nepriimamas
nagrinéti, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per nustatytg terming.



