Dél nuotolinés sveikatos prieziuros paslaugos teikimo Susidarius Siandieninei situacijai sveikatos prieziGros jstaigos pradéjo teikti nuotolines sveikatos
priezitros paslaugas (toliau — nuotoliné paslauga) pacientams i$ to kyla poreikis sveikatos priezilros jstaigoms perzitréti procesus bei uztikrinti teikiamos
paslaugos konfidencialuma, teikiamy duomeny sauguma, tinkamag paciento identifikavima. Visy pirma teikiama nuotoliné paslauga nesiskiria nuo teikiamos
paslaugos sveikatos priezilros jstaigoje, todél svarbu laikytis visy UAB ,Mano Seimos gydytojas” (toliau — jstaiga) patvirtinty tvarky. Nuotoliné paslauga
teikiama tais paciais teisiniais pagrindais, kurie jtvirtinti Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (toliau — BDAR) 6 str. 1 d. a, b, cp. bei9str.2d. airh
p., paslauga gali bati teikiama vienu ar keliais jtvirtintais pagrindais. Teikiant nuotoline paslaugg jstaiga privalo uztikrinti, kad asmens duomenys bty tvarkomi
tik tiek, kurie yra reikalingi nustatytam tikslui pasiekti, batent gydytojai neturéty rinkti ir saugoti ty duomeny, kurie yra nereikalingi. Nuotolinés paslaugos
teikimui yra svarbls Sie aspektai:

e Paciento tapatybés nustatymas;

e Teikiamos paslaugos tvarkos nustatymas;

e Darbuotojy instruktavimas.

Tapatybés nustatymas Nuotoliniu bidu gali bati teikiamos jvairios sveikatos priezilros paslaugos: konsultavimas dél tyrimy rezultaty, dél turimy simptomy
ir, jei reikalinga, gydymo skyrimo, dél recepty vaistams, kuriy vartojimas turi bati nenutrikstamas, pratesimo, dél kity medicinos pagalbos priemoniy skyrimo ir
pan. Taigi, sveikatos priezitros paslaugy teikimas nuotoliniu badu dél skirtinga apimtimi tvarkomy asmens duomeny gali turéti skirtingas rizikas. Nuotolinio
konsultavimo priemonémis besikreipiancio (pavyzdziui, skambinancio) asmens tapatybés nustatymas, kuris yra svarbus, siekiant uztikrinti, kad nuotolinio
sveikatos priezilros paslaugy teikimo metu paciento sveikatos duomenys nebuty neteisétai atskleisti asmenims, neturintiems teisés tokius duomenis
gauti. Sveikatos priezitros jstaiga gali pasirinkti asmenj identifikuojantj bidg savarankiskai, jvertinusi Sio bido patikimumg, savo naudojamas technologijas,
teikiamas paslaugas ir pacientus, kuriems sveikatos prieziuros paslaugos galéty bati teikiamos nuotoliniu badu (pavyzdZziui, jy amziy). Rekomenduojama
pasirinkti kelis tapatybés identifikavimo budus, priklausomai nuo konkretaus paciento ar sveikatos paslaugy pobudzio. PabréZtina, kad kuo didesnés
pasekmeés pacientui gali kilti dél jo netinkamo identifikavimo, tuo grieztesni tapatybés nustatymo badai turi bati pasirenkami.

1. Asmens identifikavimas pagal asmens koda. Asmens kodo tvarkymas gali buti pagrjstas ir savaime néra laikytinas BDAR pazeidimu, taciau
Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas dar 2013 metais yra pazyméjes, kad, kai i$§ asmens duomeny visumos galima vienareikSmiskai
identifikuoti asmenj, tam naudoti asmens koda néra butinybés. Be to, asmens kodas néra laikomas pakankamai patikimu biidu asmens tapatybei
nustatyti, todél sitllytina nesirinkti asmens kodo (ar jo dalies) asmens tapatybei nuotoliniu biidu patvirtinti.

2. Asmens identifikavimas pagal sveikatos prieziiiros jstaigos suteikta unikaly koda. Sis kodas turéty biiti suteikiamas kiekvienam asmeniui
individualiai, jis turéty buti konfidencialus ir skirtas tik paciam asmeniui. Sveikatos priezitros jstaiga turéty jvertinti, kokiomis organizacinémis ir
techninémis saugumo priemonémis uztikrinti Siy kody apsauga, pavyzdziui, kaip kodas bus sudaromas, kokiais buidais suteikiamas (tinkamai
identifikavus asmenj), kaip daZnai bus atnaujinami paciento kontaktiniai duomenys (jei kodas bus siunciamas tokiomis priemonémis), kiek ilgai
unikalus kodas galios ir pan.

3. Asmeni identifikuojantys klausimai. Sveikatos prieZitros jstaiga turéty nustatyti klausimus, kuriy visuma galéty leisti vienareikSmiskai
identifikuoti asmenj. Sveikatos prieziiros jstaigos gali laisvai pasirinkti, kokius ir kiek klausimy btitina uzduoti siekiant identifikuoti asmeni.
Rekomenduojama klausimus pasirinkti atsizvelgiant j sveikatos prieziiiros jstaigos teikiamas paslaugas, pacienty savybes (amziy, poreikius, kt.),
nuotolinio sveikatos paslaugy teikimo metu tvarkomy asmens duomeny apimtj, jautrumg ir kt.

Galimy klausimy pavyzdziai galéty bati tokie:

e gyvenamosios vietos adresas (jei Sis asmens duomuo yra paciento sveikatos korteléje ir yra aktualus);

e paskutinis apsilankymas pas gydytoja (gydytojo pavardé, data, laikas, priezastis);

e paskutinis atliktas tyrimas, ligos istorijos numeris (jei pacientui jis Zinomas);

e paskutinis iSraSytas receptas (gydytojo pavardé ir iSrasytas vaistinis preparatas) ar kt.

! Naudojant §j tapatybés nustatymo bidg, uzduodant klausimus tokius kaip: koks yra paciento vardas, pavarde ir asmens kodas, nebity laikoma pakankamu
asmens identifikavimu.

4. Asmens identifikavimas pagal telefono rySio numer;j. Telefono rysio numeris neturéty biiti naudojamas kaip visiskai savarankiska ir vienintelé
asmens indentifikavimo priemoné, todél rekomenduojama nustatyti kelis kausimus, siekiant jvertinti, kad sveikatos prieZzitiros paslauga bty
teikiama tinkamam asmeniui. Telefono rysio numeris turéty biiti Zinomas is anksto ir gautas patikimu biidu, pavyzdziui, pacientui fiziskai atvykus j
sveikatos prieZilros jstaiga ar pateikus jj per sveikatos prieZziiiros jstaigos informacine sistema. Taip pat sveikatos prieziiiros istaiga turéty
jvertinti, kada paskutinj kartg informacija apie konkretaus telefono rysio naudotojg buvo atnaujinta, t. y. ar $i informacija yra patikima.

5. Asmens identifikavimas pagal vienkartinij prisijungimo koda (nuoroda). Sis biidas gali biiti taikytinas tais atvejais, kai sveikatos prieZiiiros
paslauga siekiama teikti naudojantis mobiliosiomis programomis, programine jranga ar kitokiais jrankiais, jskaitant ir turinciais vaizdo duomenuy,
dokumenty perdavimo, susirasinéjimo funkcionalumus. Sveikatos prieziiiros jstaiga turéty informuoti pacientus ir sveikatos priezitiros
specialistus apie vienkartinio prisijungimo kodo (nuorodos) veikima, kaip tinkamai Siuo biidu naudotis ir t. t.

6. Tapatybés patvirtinimas mobiliuoju parasu. Susisiekus su sveikatos priezitros jstaiga ar Siai jstaigai susisiekus su pacientu, paciento tapatybeé
gali buti patvirtinta mobiliuoju parasu (jei pacientas tokj naudoja). Sveikatos prieZzitiros jstaiga turéty jvertinti, kokie asmens duomenys tokiu
atveju buty reikalingi, kurie i jy sveikatos prieZitiros jstaigai turéty buti Zinomi i$ anksto ir kaip uZztikrinti tokio tapatybés patvirtinimo biido
veikima.

! Svarbu Jeigu jstaigoje buvo identifikuotas COVID — 19 ir apie tai batina pranesti pacientui, gydytojui susisiekus su pacientu bdtinas jo tinkamas
identifikavimas. Teikiamos paslaugos aprasymas Rekomenduotina, jog jstaiga pasirengty tvarkg dél nuotolinés sveikatos priezitros paslaugos teikimo,
jeigu tokia paslauga bus teikiama ir toliau arba tikétinai, jog véliau bus bitinas toks paslaugos teikimas. Siai dienai jstaiga gali savo internetinéje svetainéje
patalpinti panaSaus pobtdzio tekstg, kuriuo pacientai bus informuojami apie nuotolinés sveikatos priezitros paslaugos teikimo tvarkg jstaigoje. Pavyzdys
pateikiamas Priede Nr. 1. Priedas Nr. 1 Nuotolinés sveikatos prieziuros paslaugy teikimo tvarka Nuotoliné sveikatos priezidros (toliau — NSP) paslauga —
rySio priemonémis teikiama Seimos gydytojo paslauga pacientui tiesiogiai nedalyvaujant gydytojo apzitroje. NSP paslaugos paskirtis — testi pacientui tyrimy,
vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo iSlaidos kompensuojamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
léSomis) skyrimg pacientui tiesiogiai nedalyvaujant gydytojo apzilroje. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz nuotoliniu bidu pateikty duomeny
apie paciento sveikatos bikle teisinguma. Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis gauti NSP paslauga, turi susisiekti su sveikatos priezidros jstaiga telefonu
Nr. +370 46 322 422, kur jis bus uzregistruotas Seimos gydytojo konsultacijai. NSP paslauga pacientui suteikiama ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
kreipimosi dienos. Pacientui nuotoliné paslauga gali bati teikiama telefonu, taip pat, per FOXUS sistemg. Tapatybés nustatymas telefonu Tapatybés
nustatymui Seimos gydytojas uzduoda du privalomus klausimus ir vieng papildomg klausimg pasirinktinai.

1. Tapatybés nustatymas naudojant klausimus:

vardas ir pavardé (privalomas);
gimimo data/asmens kodas (privalomas);
gydymo jstaigos suteiktas unikalus kodas;
gyvenamosios vietos adresas (jei Sis asmens duomuo yra paciento sveikatos korteléje ir yra aktualus);
paskutinis apsilankymas pas gydytoja (gydytojo pavardé, data, laikas, priezastis);
paskutinis atliktas tyrimas, ligos istorijos numeris (jei pacientui jis Zinomas);
e paskutinis iSrasytas receptas (gydytojo pavardé ir iSraSytas vaistinis preparatas) ar kt.
Tapatybés identifikavimas per FOXUS sistemg

e pacientui pageidaujant nuotoline paslauga Seimos gydytojas gali suteikti per FOXUS sistema, pacientui elektroniniu pastu yra nusiun¢iama
nuoroda, kuri galioja tik paskirtos registracijos laikotarpiu. Jeigu pacientas per nustatytg registracijos laikotarpj per pateikta nuoroda
neprisijungia, nuoroda tampa neaktyvi.

e Sinuotolinio konsultavimo paslauga yra teikiama tik tuo atveju, jeigu pacientas registracijos metu buvo tinkamai identifikuotas ir jis nurodé savo
elektroninj pasta kuriuo pageidauja gauti aktyvigjg nuorodg prisijungimui prie FOXUS sistemos konsultacijai.

e Pacientas yra atsakingas uz teisingy ir tiksliy duomeny pateikima.

Teikdamas NSP paslauga, Seimos gali:

e testi suaugusiam pacientui anksc¢iau gydytojo paskirty kompensuojamuyjy vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrima, iSrasant recepta pagal
galiojancius teisés aktus, jei receptas iSrasSomas vaikui - ne ilgesniam kaip 1 ménesio laikotarpiui;

e komentuoti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, kompensuojamujy vaisty ar medicinos pagalbos
priemoniy vartojima, kai paciento biikleé stabili;

o  skirti pakartotinius laboratorinius tyrimus.

NSP paslauga gali buti neteikiama, jei:
e Seimos gydytojas neidentifikuoja besikreipiancio asmens ar jo teiséto atstova;




e pacientas néra iSreiSkes savo valios gauti NSP paslauga pasiraSydamas UAB ,Mano Seimos gydytojas“ parengta Paciento valios pareiskima dél
sveikatos priezilros;
e pacientui jau buvo suteikta NSP paslauga dél tos pacios prieZasties (pakartotiniy tyrimuy ir (ar) skirty kompensuojamuyjy vaisty, ir (ar) medicinos
pagalbos priemoniy skyrimo). NSP paslauga negali buti teikiama 2 kartus is eilés;
pacientas nenurodé telefono numerio, kuriuo pageidauja gauti NSP paslauga;
pacientas nenurodé Seimos gydytojo, kurio NSP paslauga jis pageidauja gauti;
Seimos gydytojas negali jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu ir jvertinti paciento biiklés be apzitros;
prasoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, arba prasoma paskirti kompensuojamuyjy vaisty ar medicinos pagalbos
priemoniy, kuriy pacientas anksé¢iau nevartojo.
Jei Seimos gydytojas nusprendzia NSP paslaugos neteikti:
e pacientas turi biiti registruojamas seimos gydytojo konsultacijai jprastine tvarka;
e atsisakymo suteikti NSP paslaugg pacientui priezastis jraSoma paciento medicinos dokumentuose.
Teisétas atstovavimas
e paciento atstovui informacija suteikiama tik esant paciento sutikimui. Pacientas sutikima turi biti iSreiSkes rastu - UAB ,,Mano Seimos gydytojas*;
e paciento atstovui informacija gali buti suteikiama tik esant notariskai patvirtintam jgaliojimui tokia informacija gauti. [galiojimo kopija privalo buti
pateikta jstaigai, kartu jgaliotasis turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, kuris reikalingas tinkamam asmens identifikavimui.



